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Airwallet dorazil do vaší prádelny,
a zpřístupňuje chytřejší platby!

SKVĚLÁ ZPRÁVA!

Přidej metodu platby
Nyní přidej metodu platby kliknutím na červený 
banner „Není vybrána metoda platby”. Airwallet 
přijímá více než 20 různých platebních metod, v 
závislosti na tvém regionu.

Přidej prostředky na svůj účet
Nejprve vyber částku, kterou chceš přidat na své 
konto Airwallet. Můžeš také využít jednu z 
navrhovaných částek níže. Poté vyber úroveň 
dobití, při které by aplikace měla automaticky 
dobít tvůj zůstatek. Máš dvě možnosti:
A.  Povolit automatické dobití (auto-dobití).
B.  Ručně vybírat částku, kterou chceš přidat,

 když ti zůstatek klesne.
Bez ohledu na volbu tě vždy informujeme, když 
budeš potřebovat přidat prostředky na svůj 
účet.

Stáhni
si Airwallet appku 



Používání Airwallet
Když chceš prát
Vezmi prádlo a svůj mobil do prádelny. Vlož 
prádlo do pračky, zavři dvířka a případně vyber 
program.
Otevři aplikaci Airwallet, vyber pračku nebo 
sušičku, kterou jsi rezervoval nebo chceš 
spustit, a přejeď prstem pro zaplacení a spuštění 
programu. Ujisti se, že máš stabilní připojení k 
síti nebo Wi-Fi, aby transakce proběhla úspěšně.

Rezervuj pračku nebo sušičku
Pokud vlastník tvé prádelny tuto možnost 
povolil, bude k dispozici rezervace. Vyber 
„Rezervace” v menu a najdi čas, který ti nejvíce 
vyhovuje. Můžeš si přidat připomínku, abys na 
svou rezervaci nezapomněl. Rezervace je 
volitelná a platbu provedeš až při spuštění 
pračky nebo sušičky.

Výběr zůstatku
Svůj zůstatek můžeš kdykoli vybrat tím, že 
přejdeš do „Aktivity” ➜ „Zůstatek” ➜ „Vybrat 
zůstatek”. Doporučujeme však využít zbývající 
zůstatek v prádelně.

První kroky
Stáhni si Airwallet appku a vytvořt 
uživatele
Stáhni si aplikaci z Google Play, App Store nebo 
App Gallery hledáním „Airwallet“. Poté otevři 
aplikaci a vytvoř nového uživatele. Zadej své 
jméno, telefonní číslo a vyber PIN pro svůj účet 
Airwallet.

Potvrď telefonní číslo
Při vytváření účtu budeš požádán o zadání 6míst-
ného jednorázového kódu, který obdržíš SMS 
zprávou.

Najdi svou prádelnu
Před prvním použitím Airwallet se ujisti, že jsi v 
okruhu 500 metrů od své prádelny, a klikni na 
tlačítko „Najdi prádelnu” v aplikaci. Tímto propo-
jíš aplikaci s tvou prádelnou, což ti umožní 
zkontrolovat dostupnost a rezervovat odkudkoli.

Ověření 3D Secure
Tvoje banka může vyžadovat potvrzení platební 
karty prostřednictvím 3D Secure. Postupuj 
podle pokynů na obrazovce. Pokud narazíš na 
problémy, obrať se na svou banku nebo 
vydavatele karty – pomohou ti nastavit kartu pro 
3D Secure. Můžeš také kontaktovat náš vždy 
ochotný tým.

Odpovědi na nejčastější dotazy najdeš na 
stránce airwallet.net/faq/. Můžeš nás také 
kontaktovat přes livechat v aplikaci Airwallet v 
sekci „Nastavení” ➜ „Podpora” nebo na čísle
+45 7870 9999 či e-mailu contact@airwallet.net. 

Neustále pracujeme na tom, aby byl Airwallet 
pro tebe ještě lepší, a doufáme, že si aplikaci 
užiješ stejně jako my
  
Pokud máš jakékoli podněty nebo nápady, dej 
nám vědět – rádi si je poslechneme!
 

Máš otázky?


