
3D Secure
Ihre Bank verlangt möglicherweise, dass Sie Ihre Zahlungs-
daten mit 3D Secure bestätigen. Folgen Sie der Anleitung auf 
dem Bildschirm. Wenn Sie Probleme haben, wenden Sie sich 
an Ihre Bank oder Ihren Kartenanbieter. Diese helfen Ihnen 
dabei, Ihre Karte für 3D Secure einzurichten. Sie können auch 
unsere "How To"-Videos auf unserem Youtube-Kanal ansehen.
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Bezahlen in unserer Wäscherei
ist jetzt viel smarter!

Herzlichen Glückwunsch

Airwallet jetzt
herunterladen



Airwallet benutzen
Um zu beginnen

Um zu waschen
Bringen Sie Ihre Wäsche und Ihr Smart-
phone mit in die Wäscherei. Legen Sie die 
Wäsche in die Maschine, schließen Sie die 
Tür und wählen Sie, wenn möglich, das 
Programm aus.

Öffnen Sie Airwallet und wählen Sie die 
Maschine, die Sie reserviert haben oder 
starten möchten. Swipen Sie, um zu 
bezahlen und starten Sie das Waschpro-
gramm. Die App braucht ein stabiles 
Mobilfunknetz oder WLAN um den 
Vorgang/Kauf abzuschließen.

Keine belegten Maschinen mehr
Sie sehen die Verfügbarkeit der Maschinen 
in Echtzeit und können sie mit der Airwal-
let App aus der Arbeit, Schule oder einfach 
von zu Hause aus reservieren.

Eine Maschine reservieren
Hat der Besitzer Ihrer Wäscherei es 
ermöglicht, wird das Reservieren aktiviert, 
sobald Sie Ihre Wäscherei zum ersten Mal 
benutzen. Klicken Sie im Menü auf 
Buchungen und suchen Sie sich die Zeit 
aus, die Ihnen am besten passt. Sie können 
einen Reminder hinzufügen, damit Sie Ihre 
Reservierung nicht vergessen. Die Reser-
vierung ist optional, Sie müssen aber beim 
Start der Maschine bezahlen.

2.
Telefonnummer bestätigen
Bei der Einrichtung Ihres Kontos werden Sie aufge-
fordert, einen 6-stelligen Aktivierungscode einzuge-
ben, den Sie per SMS erhalten. Sie müssen also die 
richtige Landesvorwahl und Telefonnummer eingeben.

3.
Zahlungskarte hinzufügen
Um die Airwallet App zu benutzen, ist das Hinzufügen 
einer gültigen Zahlungsmethode erforderlich. Airwal-
let akzeptiert Visa, MasterCard, Maestro, Apple Pay, 
Google Pay, Discover, JBC, American Express, 
Bancontact und iDEAL. Sie können Ihre Zahlungs-
methode unter "Einstellungen" ➜ "Zahlungsmethode" 
hinzufügen. Manchmal verlangt Ihre Bank nach einer 
Verifizierung der Zahlung mit 3D Secure. Falls Fragen 
auftreten, schauen Sie sich gerne das Anleitungs-
video auf unserem Youtube-Kanal an.

1.
Airwallet herunterladen
Laden Sie die Airwallet App aus dem Google Play, App 
Store oder der App Gallery auf ihr Smartphone herunt-
er. Öffnen Sie dann die App und erstellen Sie ein neues 
Benutzerkonto. Geben Sie Ihren Namen und Ihre 
Telefonnummer ein und legen Sie für Ihr Airwallet 
Benutzerkonto einen PIN-Code fest.

4.
Aktivieren Sie Ihre Airwallet App
Um mit Airwallet loszulegen, müssen Sie zu Ihrer 
Wäscherei gehen und auf den "Ich bin in der 
Wäscherei"-Button klicken. Somit speichert die App 
Ihre Wäscherei und Sie können sowohl die Verfüg-
barkeit der Maschinen sehen als auch diese von zu 
Hause aus reservieren.

Haben Sie Fragen?
Antworten zu den meistgestellten Fragen 
finden Sie unter airwallet.net/faq-user/ Sie 
können uns auch gerne telefonisch
+45 7870 9999 oder über
contact@airwallet.net kontaktieren.

Wir hoffen, dass Ihnen Airwallet genauso viel 
Freude bereiten wird wie uns. Wir arbeiten 
jeden Tag daran, Airwallet für Sie noch besser 
zu machen.
Haben Sie Verbesserungsvorschläge, würden 
wir uns freuen, von Ihnen
zu hören.


